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1. Zukunft zum Mitgestalten: Gemeinde Neubiberg startet Testphase fiir KI-Service-Bot

Seit dem 23. Februar 2026 hat die Gemeindeverwaltung tatkraftige Unterstiitzung eines neuen virtuellen
KI-Bots: Auf der Gemeinde-Homepage www.neubiberg.de fungiert ,NeuBiBot” rund um die Uhr als erste
Anlaufstelle und beantwortet eigenstdandig Standardanfragen, die Biirgerinnen und Biirger tber ein

separates Chatfenster an ihn richten kdnnen.

Technisch ist NeuBiBot bereits integriert: Der KI-Bot agiert nicht als isoliertes Tool, sondern ist direkt an
die gemeindliche Webseite und relevante Verwaltungssysteme, wie beispielsweise das Blirgerservice-

Portal, angebunden. Dabei liefert er keine ,,starren” Antworten, sondern geht durch sein modernes, Kl-
gestitztes Kontextverstandnis prazise auf jede individuelle Frage ein.

Dariber hinaus beherrscht der virtuelle Helfer Giber 120 Sprachen auf Muttersprach-Niveau. Auch tber
die reine Sprachbarriere hinaus ist das System komplett barrierefrei aufgestellt und erfillt samtliche
Anforderungen der EU-Datenschutzgrundverordnung.

Weiterfuihrende Informationen (u.a. Vorfiihrung) werden im HDA 26/01 gegeben.
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